
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Дубовского детского сада 

(наименование организации) 

на 2020 год 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I.«Открытость и доступность информации об организации» 

Разместить информацию на официальном 

сайте МБДОУ Дубовский детский сад 

До 20.01.2021 Пересыпкина Е.А. 

Воспитатель  

Размещена на 

сайте ДОУ 

19.01.2021 

Разместить информацию на официальном 

сайте МБДОУ Дубовский детский сад 

До 20.01.2021 Пересыпкина Е.А. 

Воспитатель  

Размещена на 

сайте ДОУ 

19.01.2021 

Добавить информацию о дистанционных 

способах взаимодействия с получателями 

образовательных услуг 

До 20.01.2021 Пересыпкина Е.А. 

Воспитатель 

Добовалена на 

сайте ДОУ 

15.01.2021 

II. «Комфортность условий предоставления услуг» 

Не выявлено     

III. «Доступность услуг для инвалидов» 

Оборудовать санитарно – гигиенические 

помещения детского сада техническими 

средствами для инвалидов 

  

Согласовать с ГАИ  

Подать ходатайство  

Сентябрь 2022 Захарова Т.В. 

Заведующий 
  



Приобрести сменные  кресла – коляски 

(1шт.) 

Приобрести  и вывесить тактильные   

таблички и вывески со шрифтом Брайля 

 

Провести беседу в  образовательной 

организации навыкам оказания помощи 

по сопровождению инвалидов в 

помещении  

 

 

Провести родительское собрание  

Сентябрь 2022 

 

 

 

До 20.01.2021 

 

 

 

 

 

 

 

До 20.01.2021 

 

Захарова Т.В. 

Заведующий 

Приобретена и 

вывешена табличка 

со шрифтом 

Брайля 
 

Проведена  беседа 

с сотрудниками 

ДОУ об оказании 

помощи по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещении      

 

Проведено 

родительское 

собрание на тему 

«Дистанционное 

обучение 

инвалидов» 

25.06.2021 

 

 

19.01.2021 

 

 

 

  

16.01.2021 

IV. «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

Провести родительское собрание в ДОУ 

«Культура общения с родителями» 

 

До 20.01.2021 

 

Захарова Т.В. 

Заведующий 

Проведено 

родительское 

собрание в ДОУ 

«Культура 

общения с 

родителями»  

12.01.2021 

Провести:  

- круглый стол     "Развитие 

коммуникативной компетентности 

воспитателя дошкольной 

образовательной организации"; 

До 20.01.2021 

 

 

 

Захарова Т.В. 

Заведующий 

 

 

Организован 

круглый стол     

"Развитие 

коммуникативной 

компетентности 

воспитателя 

дошкольной 

12.01.2021 



  

 

- беседа «Деловой стиль педагога ДОУ»,  

 

-консультация  «Важные правила 

общения с родителями» 

 

 

 

 

 

 

 

 

образовательной 

организации" 

 

Проведена беседа 

«Деловой стиль 

педагога ДОУ»   

Дана консультация 

о правилах 

вежливого 

общения с 

родителями 

воспитанников 

V. «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Обеспечить включение в тематику 

родительских собраний информации о 

проведении независимой оценки качества 

образования и ее результатах  

Провести  дни открытых дверей и других 

имиджевых мероприятий 

До 20.01.2021 
 

 

 

Захарова Т.В. 

Заведующий 

Проведены дни 

открытых дверей и 

доведена  до 

родителей 

информация о 

результатах НОКО 

16.01.2021 

Провести анкетирование для определения 

нуждающихся родителей в изменении 

графика работы 

До 20.01.2021 

 

Захарова Т.В. 

Заведующий 

Проведено 

анкетирование 

родителей об 

изменении графика 

работы ДОУ. 

Нуждающихся 

родителей  

не выявлено.  

16.01.2021 
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